1.

. Vymezeni pojml

Pro G¢ely téchto obchodnich podminek (dale jen ,Podminky“) se rozumi:
a. Agentura

Na Maledivy s.r.o0., ICO: 21768145, se sidlem €.p. 42, 687 52 Korytna,
zapsana u Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 140132,
ktera je opravnéna zprostfedkovavat prodej sluzeb cestovniho ruchu.

b. Klient

Fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzavie s Agenturou Smlouvu
nebo osobné vyuziva €i se u€astni sluzeb sjednanych prostfednictvim
Agentury. Klientem je rovnéz osoba, v jejiz prospéch je Smlouva s

Agenturou uzaviena.
c. Smlouva

Smluvni vztah mezi Agenturou a Klientem, na zakladé kterého se
Agentura zavazuje pro Klienta zprostfedkovat uzavfeni
Zprostfedkované smlouvy s Poskytovatelem sluzby, a Klient se
zavazuje uhradit Agentufe sjednanou Provizi. Smlouva je uzavfena

souhlasem s provedenim Zavazné rezervace.
d. Zprostredkovana smlouva

Smluvni vztah uzavifeny mezi Klientem a Poskytovatelem na zakladé
zprostfedkovani Agenturou. Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti

konkrétni sluzby cestovniho ruchu.
e. Poskytovatel

Treti osoba, ktera nabizi sluzby cestovniho ruchu a s niz Klient uzavira

Zprostfedkovanou smlouvu na zakladé ¢innosti Agentury.

f. Zavazna rezervace

Ukon Klienta, na jehoz zakladé dochazi k uzavieni Smlouvy s
Agenturou. Za Zavaznou rezervaci se povazuje zejména okamzik, kdy
Klient potvrdi zajem o konkrétni sluzbu a poskytne Agentufe potfebné
podklady pro uzavieni Zprostfedkované smlouvy (napf. udaje o

letenkach).
g. Provize

Smluvend Céastka, kterou je Klient povinen uhradit Agentufe za

zprostfedkovani uzavieni Zprostfedkované smlouvy.
h. Error Fare

Chybna nebo nespravna nabidka ze strany Poskytovatele, Agentury
nebo jiného subjektu, zpravidla tykajici se ceny, dostupnosti €i jinych

parametrl nabizené sluzby



Il. Uvodni ustanoveni

. Tyto v8eobecné obchodni podminky se vztahuji na zprostfedkovani prodeje
sluzeb cestovni agenturou Na Maledivy s.r.o., ICO: 21768145, se sidlem &.p.
42, 687 52 Korytna, zapsana u Krajského soudu v Brné pod spisovou
znackou C 140132, ktera je opravnéna zprostfedkovavat prodej jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu cestovniho ruchu Agenturou a upravuji tak pfedevsim
vzdjemna prava a povinnosti Agentury a jejich zakaznikd, pravnickych Ci
fyzickych osob jenz jsou platci a uzivateli Agenturnich sluzeb.

. Klient souhlasem s provedenim rezervace prohlasuje, Zze si Podminky precetl a
rozumi jim. Po uzavfeni Smlouvy nelze namitat, Ze s nimi nebyl seznamen ¢i
nemeél moznost se s nimi seznamit a pokud vyslovné neuvede jinak, plati ze
jazyk Podminek ovlada.

. Neni-li v jednotlivém pfipadé ujednano jinak, spocivaji sluzby Agentury ve
zprostfedkovani uzavieni smlouvy s tfetimi stranami — provozovateli ubytovani a
sluzeb k nim doplrikovym. Neni-li vyslovné ujednano jinak, Agentura neposkytuje
ubytovani, pouze Klientovi zprostfedkovava uzavieni smlouvy o ubytovani u
poskytovatell ubytovani.

. Agentura neni stranou smlouvy mezi Klientem a Poskytovatelem a ze
Zprostfedkované smlouvy Agentufe tak nevyplyvaji Zzadné povinnosti.

. Agentura neprodava zajezdy. Pouze zprostfedkovava prodej sluzeb cestovniho
ruchu Poskytovatele.

. Nabidka veskerych sluzeb Agentury je sestavovana a pravidelné aktualizovana
na zakladé elektronicky pfijimanych dat ze strany tfetich osob, které jsou
poskytovatelem nabizenych sluzeb. VeSkeré tyto udaje jsou platné k datu jejich
uvefejnéni na webovych strankach Agentury (Namale.cz). Za pfipadné nasledné
zmény jednotlivych sluzeb ze strany jednotlivych poskytovateli Agentura
neodpovida.

. Agentura si vyhrazuje pravo na zpétnou zménu publikovanych cen, terminl a
dalSich ddaju v nabidce sluzeb na webovych strankach Agentury uvedenych v
zahlavi Podminek. Zavazné jsou pouze cena a charakteristika nabizené sluzby
uvedené na platné uzaviené Zprostfedkované smlouvé s pfislusnym
poskytovatelem nabizené sluzby.

. Agentura nenese odpovédnost za zménu ceny uvedené ve Zprostfedkované
smlouve, a to zejména v pfipadé zmén vySe dani, poplatkd Ci jinych povinnych
plateb uplatiovanych v cilové destinaci v souvislosti s poskytovanou sluzbou.

10.Zprosttedkovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu si mlze u Agentury

zakoupit jakékoliv osoba starsi 18 let, ktera uzavie s Agenturou Smlouvu.

lil. Informace pro Klienta pred provedenim rezervace

11.Na webovych strdnkach Agentury uvedenych v zahlavi Podminek si Klient

Podminky pfecetl a souhlasem s provedenim Zavazné rezervace je pfijal. Klient
souhlasem s provedenim rezervace potvrzuje, Zze mu byly sdéleny veskeré
informace pro spotfebitele v souladu s ustanovenim § 1820 zakon ¢&. 89/2012
Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu, obCansky zakonik (dale jen ,,0Z).



IV. Objednavka a uzavireni smlouvy

12.Zprostfedkovani sluzeb poskytuje Agentura na zakladé Zavazné rezervace ze
strany Klienta. Té pfedchazi zaslani nezavazné cenové kalkulace.

13.Zavaznou rezervaci dochéazi k uzavieni smlouvy mezi Klientem a Agenturou.
Pfedmétem Smlouvy s Agenturou je zavazek Agentury zprostfedkovat Klientovi
uzavieni smlouvy s Poskytovatelem objednané sluzby cestovniho ruchu. Klient
se zavazuje uhradit Agentufe Provizi, jejiz vySe mu bude pfed uzavienim
Zprostfedkované smlouvy sdélena.

14.Agentura ma narok na provizi i v pfipadé, Ze byla ¢inna jako zprostfedkovatel
rovnéz pro poskytovatele sluzby.

15. Tyto Podminky tvofi nedilnou sou€ast Smiouvy.

16.Klient neni opravnén pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Agentury. V pfipadé takového pfevodu se
nova osoba povazuje za Klienta a pfebira vSechna prava a zavazky.

17.Klient je povinen bezodkladné informovat Agenturu o jakékoli zméné kontaktnich
nebo identifikaénich udaju, které maji vyznam pro plnéni Smlouvy nebo
Zprostfedkované smlouvy. Agentura neodpovida za dusledky vyplyvajici z
opozdéného oznameni téchto zmén.

18.Po provedeni Zavazné rezervace neni zaru€ena moznost zmény osobnich
Gdajd. Agentura na vyzadani poskytne aktualni informace k moznosti zmény
osobnich udaju.

19.Agentura si vyhrazuje pravo provést zmény v Zavazné rezervaci, zejména z
dlvodu nedostupnosti nékterych pozadavku uvedenych v této rezervaci. O
kazdé takové zmeéné je Agentura povinna Klienta informovat. Nevyjadri-li Klient
svUj nesouhlas do 24 hodin od doru¢eni oznameni o zméne, povazuji se tyto
zmény za schvalené. V pfipadé Zavazné rezervace tzv. ,single terminu“ si
Agentura déle vyhrazuje pravo na upravu poctu osob ubytovanych na pokoji.

V. Ceny sluzeb a jejich uhrada

20.Cena uvedena ve Zprostiedkované smlouveé je vyslednou cenou zahrnujici cenu
vSech objednanych zprostfedkovavanych sluzeb mimo Provize, kter4d Agentufe
nélezi za zprostfedkovani uzavieni smlouvy mezi Klientem a poskytovatelem
objednanych sluzeb cestovniho ruchu (dale jen ,cena®).

21.Provize je Klientem hrazena po provedeni zavazné rezervace na zakladé faktury
vystavené Agenturou. Tato faktura je Klientovi zaslana spolu se
Zprostfedkovanou smlouvou. Neni-li uvedeno jinak, je tato cena ve faktufe
uvadéna vcetné DPH.

22.Klient se vyjadfenim souhlasu s témito Podminkami zaroven zavazuje k platbé
Provize.

23.V pripadé prodleni Klienta s uhradou Provize je Agentura opravnéna uctovat
urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Agentura
je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy bez dalSiho upozornéni, pokud prodleni
presahne 5 pracovnich dnu.



24 .Klient bere na védomi, ze cena nezahrnuje pojisténi, ani jiné sluzby vyslovné
neuvedené v nezavazné kalkulaci zaslané Klientovi ze strany Agentury.

25.Agentura neni odpovédna v pfipadech, kdy Poskytovatel sluzby ujednané v
zavazné rezervaci nepotvrdi jeji poskytnuti Ci jeji poskytnuti odmitne, a Klient
neudéli Agentufe povéreni ke zprostfedkovani jiné smlouvy ani neucini novou
zavaznou rezervaci. Klient nema pravo na ndhradu vynalozenych vydaja.

26.V pripadé odstoupeni kterékoliv ze stran od Zprostfedkované smlouvy ma Klient
narok na provedeni nové Zavazné rezervace, pficemz jiz uhrazena Provize se
pouzije jako Uhrada nové rezervace. Tento narok je nutné uplatnit nejpozdéji do
14 dnl ode dne doruc¢eni oznameni o odstoupeni. Po uplynuti této Ihaty narok
bez nahrady zanika.

27.Pokyny k platbé jsou Klientovi pfedavany pisemné, a to stejnym zpusobem,
jakym mu byla poskytnuta nezavazna kalkulace.

28.Agentura si vyhrazuje pravo na Upravu ceny uvedené v nezavazné kalkulaci v
zavislosti na aktualnim sménném kurzu cizich mén, zejména amerického dolaru
(USD), eura (EUR) a pfipadné dalSich mén relevantnich pro poskytovanou
sluzbu.

VI.Cestovni doklady

29.Klient je povinen mit pro cestu do zahrani¢i platny cestovni pas. Klient je dale
povinen ovéfit si veSkeré podminky vstupu do cilové destinace, prestupnich
destinaci v pfipadé letecké prepravy, pfipadné statl, kterymi pfi pozemni
dopravé do cilové destinace projizdi, jakoz i podminky vybraného zpusobu
prepravy. Vizové formality je povinen zajistit si Klient vzdy sam jesté pred
vycestovanim. Na nutnost mit platny cestovni doklad a vizum je Klient
upozornén po uzavieni Zprostfedkované smlouvy, a to vzdy s dostate¢nym
Ccasovym predstihnem. Agentura nenese odpovédnost za pfipadné neudéleni viza
¢i poruSeni pravidel statl cilové, prestupni &i prejezdové destinace, ani za
porudeni podminek pfepravnich spole¢nosti ze strany Klienta.

30.Uzavienim Smlouvy Klient potvrzuje, ze je si védom toho, ze pro ruzné
destinace mize byt stanovena odliSna minimalni doba platnosti cestovniho pasu
dostupné na webovych strankach Ministerstva zahraniénich véci Ceské
republiky (dale jen ,MZV CR). Klient je povinen si ovéfit vizové, bezpe&nostni a
dalS$i podminky nutné pro vstup a pobyt v cilové destinaci pfed uzavienim
Smlouvy, zejména pak v pfipadé€, Ze neni drzitelem ¢eského statniho obcanstvi.

31.V pfipadé ztraty cestovniho dokladu v zahrani€i Agentura doporucuje, aby Klient
cestoval s kopiemi cestovnich dokladd, a to bud' fyzickymi nebo v elektronické
podobé. Tato opatfeni mohou vyrazné usnadnit feSeni situace v pfipadé ztraty Ci
odcizeni cestovniho dokladu. Klient je povinen ztratu dokladu nahlésit mistnim
prislusnym ufaddm a podstoupit pfislusné kroky k napraveni situace. Nasledné
je Klient povinen kontaktovat pfislusny zastupitelsky Gfad Ceské republiky (dale
jen ,ZU CR").

32.0statni potfebné doklady (napf. potvrzeni rezervace) zasila Agentura spolu
s fakturou po provedeni Zavazné rezervace.



VIl.Odstoupeni od Smlouvy a Zprostredkované Smlouvy

33.Pfed realizaci sluzby dle Zprostfedkované smlouvy je Klient opravnén od
Zprostfedkované smlouvy odstoupit. Klient bere na védomi, Ze podminky a
forma storna se fidi podminkami jednotlivych poskytovatelt zprostfedkovanych
sluzeb, a dale niZze uvedenymi ustanovenimi.

34.V pfipadé odstoupeni od Zprostfedkované smlouvy ma Klient narok na vytvoreni
nové Zavazné rezervace, aniz by Agentufe vznikl narok na uhradu Provize za
tuto novou Zavaznou rezervaci.

35.Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy uzaviené s Agenturou, a to kdykoliv.
V takovém pfipadé mu nevznikd narok na vraceni, Ci nezaplaceni Provize.
Odstoupeni od Smlouvy ma za ucinek zanik Zprostfedkované smlouvy.

36.Odstoupeni od Zprostfedkované smlouvy ¢i Smlouvy je nutné ucinit pisemné, a
to stejnym zplsobem jakym byla provedena Zavazna rezervace.

37.Agentura upozorriuje, Ze ubytovani v zahrani¢nich destinacich podléha pfisnym
storno podminkam a poskytovatelé pozaduji tUhradu ceny i v pfipadé storna ze
strany Klienta. Agentura na zadost Klientovi sdéli veSkeré podrobnosti
souvisejici se stornovanim zprostfedkované sluzby u Poskytovatele.

VIil.Odstoupeni od Smlouvy a Error fare

38.Klient odsouhlasenim téchto Podminek poskytuje Agentufe vyslovny pokyn k
tomu, aby Agentura zacala plnit své zavazky ze Smlouvy bezodkladné po
provedeni Zavazné rezervace. Timto se Klient vyslovné vzdava prava vyuzit
¢trnactidenni lhatu pro odstoupeni od smlouvy bez udani davodu. Uvedené se
nedotyka prava Klienta na odstoupeni od smlouvy z dlivodu vadného pInéni.

39.V pfipadé, Ze Klient chce zachovat ¢trnactidenni |h(tu pro odstoupeni od
Smlouvy bez udani divodu, je povinen o této skute¢nosti Agenturu pfedem
informovat. V takovém pfipadé za¢ne Agentura plnit zavazky az po uplynuti
Ihaty. V takovém pfipadé na sebe Klient pfebird nebezpeli nedostupnosti
vybrané sluzby po uplynuti této Ihaty.

40.Pokud Klient poskytne souhlas se zahajenim plnéni pfed uplynutim Ihdty a
nasledné od Smlouvy odstoupi, aniz by Agentura stihla zdvazek splnit v plném
rozsahu, zavazuje se Klient uhradit Agentufe Provizi v plné vysi.

41.Je-li zadvazek Agentury ze Smlouvy splnén pfed uplynutim &trnactidenni Ihaty, tj.
je-li uzaviena Zprostfedkovana smlouva, zanikd tim zprostfedkovatelsky vztah
mezi Agenturou a Klientem. V takovém pfipadé Klient ztraci pravo na
odstoupeni od Smlouvy bez udani davodu.

42.V pfipadé Zavazné rezervace tzv. ,single terminu“ je Klientovo pravo odstoupit
podminéno pfechazejicim postoupenim Zprostfedkované smlouvy na nového
Klienta. Klient ma pravo pozadat Agenturu o soucinnost pfi hledani tohoto
nového Klienta.



IX.Error Fare

43.Klient vyslovné bere na védomi, Ze Agentura je opravnéna odstoupit od
uzaviené Smlouvy a Zprostfedkované smlouvy v pfipadé tzv. error fare, tj.
omylu pfi vyjednavani nebo zadéani 0daju zplsobeném Agenturou,
Poskytovatelem nebo jinou tfeti stranou. Typickym pfikladem je chybna cena
nebo dostupnost sluzby sdélena poskytovatelem.

44.\/ pfipadé odstoupeni z divodu error fare se situace navraci do stavu pred
provedenim zavazné rezervace. Klientovi v takovém pfipadé nevznika narok na
Uhradu vynalozenych nakladu (zejména za koupené letenky).

X. Reklamace a vady

45.Za fadné poskytnuti sluzeb vyplyvajicich ze Zprostfedkované smlouvy uzaviené
mezi Klientem a Poskytovatelem je odpovédny vyhradné dany poskytovatel.
Agentura jako zprostfedkovatel nenese odpovédnost za vady plnéni
zprostfedkované smlouvy ani za ajmy vzniklé Klientovi jejim nespravnym
plnénim.

46.Agentura doporucuje, aby Klient pfipadné vady uplatnil pfimo u poskytovatele
sluzby bez zbyte¢ného odkladu a opatfil si zaznam o pochybeni jako dikaz k
reklamaci.

47.Klient je zaroven povinen predchazet vzniku Ujmy, dodrZzovat pokyny Agentury i
Poskytovatele a respektovat pravni predpisy Ceské republiky i dané destinace.

48.Popis sluzeb je uveden na webovych strankach Agentury a ve Zprostfedkované
smlouvé dle informaci od poskytovateld. Agentura usiluje o co nejpfesnéjsi
popis, avSak nenese odpovédnost za zmény v cenach, terminech nebo
charakteristice sluzeb po uzavieni zprostfedkované smlouvy.

49.Klient je povinen zkontrolovat vesSkeré udaje uvedené v dokumentech zaslanych
Agenturou bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do 24 hodin od jejich
doruceni. V pfipadé, ze Klient do této doby neuplatni namitky, povazuji se udaje
za potvrzené a spravné. Za skodu vzniklou z ddvodu pozdniho upozornéni na
chyby nese odpovédnost vyhradné Klient. V pfipadé zmén po uzavfeni
Zprostfedkované smlouvy mlze Agentura, na zakladé zadosti Klienta, vyvinout
snahu o zprostfedkovani nahradni sluzby, avSak Klient neméa na tuto nahradni
sluzbu pravni narok a jeji parametry se mohou lisit.

50.Agentura nenese odpovédnost za nesplnéni svych povinnosti ze Smiouvy,
pokud k nému doSlo v dusledku udalosti vy$8i moci, které nebylo mozné ovlivnit,
predvidat ani jim zabranit, a které brani plnéni povinnosti dle Smlouvy. Mezi tyto
udalosti patfi zejména pfirodni katastrofy, pandemie, rozhodnuti statnich organd,
valky, stavky i jiné mimofradné udalosti.

51.0dpovédnost Agentury za Skodu vzniklou v souvislosti se Smlouvou je omezena
maximalné do vySe uhrazené Provize. Agentura nenese odpovédnost za
nepfimé Skody, usly zisk ani nasledné financni ztraty Klienta.

52.Agentura nenese odpoveédnost za program pofadany v pribéhu poskytovani
sluzby dle Zprostfedkované smlouvy. Uzavienim Smlouvy s Agenturou nevznika
Klientovi narok na absolvovani v&ech aktivit ¢i polozek uvedenych v ramci tohoto
programu.



Xl.Dokoncéeni reklamace a prava spotrebitele

53.Klient, ktery je spotfebitelem, muze podle povahy vady pozadovat:
* odstranéni vady dodanim nové nebo chybéjici sluzby,
* pfiméfenou slevu z ceny,
* vraceni ceny na zakladé odstoupeni od Smilouvy.

54.RozliSuje se podstatnd a nepodstatna vada. Podstatna je takova, o které
poruSujici strana jiz pfi uzavfeni Smlouvy védéla nebo musela védét, ze by
druha strana smlouvu neuzavfela, pokud by tuto vadu pfedvidala. U podstatné
vady ma Klient narok na vybér mezi vySe uvedenymi naroky. U nepodstatné
vady ma narok pouze na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny.

55.Pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen oznamit, jaké pravo z vadného plnéni
si zvolil. Zména této volby bez souhlasu Agentury je mozna pouze v pfipadé, kdy
Klient pozadal o opravu vady, ktera se ukazala byt neodstranitelnou. Nezvoli-li
Klient své pravo vcas, uplatni se rezim nepodstatné vady.

56.Neni-li oprava nebo vyména mozna, nebo dojde-li k vadé opakované (alespon
dvakrat) nebo se vyskytne vétSi poCet vad (alesponi tfi souasné), muze Klient
odstoupit od Smlouvy a pozadovat vraceni ceny v plné vysi. Pokud vSak
Agentura prokaze, Ze Klient o vadé védél nebo ji sdm zplsobil, nevznika mu
narok na kompenzaci.

57.Jakmile Agentura obdrzi reklamaci, potvrdi Klientovi jeji pfijeti do 3 pracovnich
dnd. Potvrzeni bude mit pisemnou formu a bude stejnym zplsobem, jakym byla
reklamace zaslana. Agentura v ném uvede:

* identifikacni Udaje Agentury a Klienta,
* popis vady,

* pravo uplatnéné Klientem,

* datum uplatnéni reklamace.

58.Reklamace bude Agenturou vyfizena nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni,
pokud se strany nedohodnou jinak. Tato lhuta bézi ode dne nasledujiciho po
dorucéeni reklamace. Pokud by lhata uplynula bez vyfizeni reklamace, ma Klient
stejna prava jako pfi podstatné vade.

59.Reklamace je povazovana za vyfizenou okamzikem, kdy Agentura Klienta
pisemné informuje o zplsobu vyfizeni reklamace.
Xll.Zamitnuti reklamace a Uhrada nakladu

60. Reklamace muze byt Agenturou zamitnuta, pokud:
* nejde o reklamaci uplatnitelnou u Agentury (napf. tyka se Poskytovatele),
* Klient o vadé védél pfi uzavieni Smlouvy nebo ji sam zpUsobil,
* dlvodem reklamace je nenaplnéni subjektivniho o¢ekavani Klienta.



61.Klient, ktery je spotfebitelem, ma pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych nakladu
spojenych s uplatnénim reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejnizsi
mozné (napf. postovné, kopirovani). Klient je povinen o jejich uhradu pozadat
bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni Ihlty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni.

XIl.Odmitnuti Klienta
62.Agentura si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni Smlouvy s Klientem zejména v
téchto pfipadech:

* Klient opakované zasila neupiné nebo zjevné nespravné vypinéné rezervace
nebo objednavky,

* Klient uvede nespravné nebo neuplné kontaktni tdaje,

* Klient v minulosti bezdlvodné neuhradil Provizi nebo cenu dle Zavazné
rezervace.

XIV.Rozhodné pravo a soudni prislusnost

63.Smlouva mezi Agenturou a Klientem a jakékoliv spory z ni vzniklé se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory budou rozhodovany obecnymi
soudy Ceskeé republiky.

64.Zpétny odkaz mezi pravnimi rady se vylucuje.
XV.Mimosoudni feseni sporu

65.V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se Smlouvou mezi Agenturou a Klientem,
ktery vystupuje jako spotfebitel, ma Klient pravo na mimosoudni fe$eni sporu u
Ceské obchodni inspekce. Podrobnosti jsou uvedeny na webové strance
WWW.COI.CZ.

66.PFi nakupu zboZzi nebo sluzeb pres internet mize Klient vyuzit také platformu
Evropské unie pro feSeni sport online: http://ec.europa.eu/odr.
XVI.Zpracovani osobnich udaju

67.Uzavienim Smlouvy Klient potvrzuje, Z2e je srozumén s tim, ze Agentura je
opravnéna zpracovavat jeho osobni Udaje za UucCelem pInéni Smlouvy a
zakonnych povinnosti. Jedna se zejména o udaje:

* jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo,

* Cislo a typ cestovniho dokladu,

* kontaktni a doru€ovaci adresa, e-mail, telefon,

* bankovni spojeni,

* Udaje o zdravotnim stavu (napf. alergie), pokud je Klient poskytne.

68.Udaje budou uchovany po dobu stanovenou pravnimi predpisy, pfipadné po
dobu nezbytné nutnou.


http://www.coi.cz
http://ec.europa.eu/odr

69.0sobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu pfedany také poskytovatelim
objednanych sluzeb, zejména pokud se cilova destinace nachazi mimo
Evropsky hospodarsky prostor. Klient timto bere na védomi, Zze jeho Udaje
mohou byt pfedany do tzv. tfetich zemi.

70.Agentura muze byt také povinna osobni Udaje pfedat statnim organim dle
prislusnych pravnich pfedpisa.
XVIl.Prava subjektd udaju

71.Klient ma jako subjekt Udaji zejména nasledujici prava:

i. pozadovat od Agentury pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu nebo
vymaz,

ii. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajd,

iii. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd,

iv. uplatnit pravo na prenositelnost udaju,

v. podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udajd,

vi. pozadovat potvrzeni, zda Agentura jeho osobni Udaje zpracovava, a ziskat
informace o:

a. ucelu zpracovani,

kategoriich udaja,

pfijemcich udajd,

dobé uchovani udaju,

® oo o

svych pravech dle platné legislativy.

72.Klient ma dale pravo ziskat své osobni Udaje ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném forméatu, a pokud je to technicky mozné,
pozadat Agenturu o jejich pfedani jinému spravci Udaju (napf. v pfipadé
souhlasu nebo smluvniho zpracovani).

XVIll.Zavéreéna ustanoveni

73.Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, ktery je rozhodny pro jejich
vyklad. Uzavienim Smlouvy Klient potvrzuje, ze Ceskému jazyku rozumi, a Ze
mu byl text téchto Podminek pIné srozumitelny. V pfipadé prekladu téchto
Podminek do jiného jazyka ma Ceské znéni pfednost.

74.Uzavienim Smlouvy se strany dohodly, Zze obchodni zvyklosti se ve smyslu §
558 odst. 2 vylucuiji.

75.Agentura je opravnéna tyto Podminky jednostranné zménit. O zméné bude
Klient informovan prostfednictvim webovych stranek Agentury. Klient ma pravo
tyto zmény odmitnout a Smlouvu vypovédét ve Ihité 5 dnd od doruceni
oznameni o zméne.

76.Klient souhlasi s tim, Ze dorucovani mezi Agenturou a Klientem bude probihat
prostfednictvim aplikace WhatsApp, pokud Klient nepozada o jiny zplsob.



77.Agentura se zavazuje postupovat pfi plnéni Smlouvy v souladu s Ceskym
pravnim fadem.

78.Uzavienim Smlouvy Klient potvrzuje, Zze se s témito Podminkami seznamil,
vyslovné je pfijima a potvrzuje, Ze tyto Podminky neobsahuji Zzadné ustanoveni,
které by nemohl rozumné oCekavat.

Tato verze Podminek je uéinna od 20. 8. 2025.



